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Ornontowice, dnia 05.08.2013 r.

Zapytanie ofertowe nr 01/08/2013

W zwigzku z realizacjg zadania: ,,Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania
B2B, dedykowanego dla dostawcoéw ustug telekomunikacyjnych w celu optymalizacji
kluczowych proceséw biznesowych zachodzacych pomiedzy firmg Syrion a jej
kluczowymi partnerami biznesowymi” prosimy o przedstawienie swojej oferty.

ZAMAWIAJACY:
Syrion Sp. z 0.0. ul. Grabowa 14/4, 43-178 Ornontowice, NIP 635-178-71-87, REGON
240936477, KRS 0000308765

OPIS PRZEDNIOTU ZAMOWIENIA:

PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA JEST ZAKUP UStUGI WDROZENIA ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA B2B, DEDYKOWANEGO DLA DOSTAWCOW
TELEKOMUNIKACYJNYCH.

Zadanie polega¢ bedzie na wdrozeniu zintegrowanego systemu zarzgdzania B2B w firmie
Syrion Sp. z 0.0., zarzadzajacego kreowaniem i sprzedazg ustug telekomunikacyjnych
(Interent, telewizja kablowa i telefonia). System ten zintegrowany bedzie z systemem
bankowym, systemem finansowo-ksieggowym biura rachunkowego, systemami dostawcow
telewizji IPTV. Ponadto system bedzie udostepniony lokalnym dostawcom Internetu (tzw.
klientom hurtowym firmy Syrion) w zakresie sprzedazy telefonii klientowi korncowemu.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA/PARAMETRY TECHNICZNE:

ZADANIA:

1. Zakup zintegrowanego systemu zarzadzania klasy B2B dedykowany dla
dostawcow ustug telekomunikacyjnych — zakup licencji serwerowej, dozywotniej.

Szczegotowa specyfikacja systemu:

obstuga min. 25000 uzytkownikéw/abonentoéw,

serwer baz MySQL,

system statystyk smokeping,

zintegrowany E-BOK na platformie wraz z bazg do obstugi E-BOK,
zarzadzanie ustugami i taryfami,
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zarzgdzanie bazg umow i anekséw,

zarzadzanie finansami,

zarzadzanie klientami i uzytkownikami,

zarzadzanie sieciami IP,

zarzadzanie routerami,

zarzadzanie osprzetem sieciowym,

zarzadzanie magazynem,

zarzadzaniem zleceniami serwisowymi,

zarzadzanie kalendarzem,

zarzadzanie projektami,

zarzadzanie korespondencjg,

zarzadzanie uprawnieniami w systemie, konfiguracja systemu,

logowanie ruchu (instalacja | konfiguracja serwera PostgreSQL wraz z bazami danych ze zintegrowanymi
sktadnikami: netflow, smtplog, pppoebilling, dnssniff, dhcplogs)

Podsystem WWW/poczta/DNS:

*  zarzadzanie pocztg e-mail, WWW, FTP,

* serwer baz danych MySQl,

* zintegrowany e-BOK wraz z bazg do jego obstugi,

* serwer MySQL z bazg do obstugi DNS,

* zintegrowany radius na kazdej platformie,

Radius: integracja z Mikrotikiem/QoS/Redback; serwer dokonujgcy autoryzacji uzytkownikdéw (abonentéw);
przekazywanie danych odnosnie parametréw predkosciowych taryfy uzytkownika (abonenta) do urzadzenia
BRAS (np. Redback),

Platforma VolP - wczytywanie billingdw z innych systeméw,

Wspétpraca z Centralg VolP - obstuga systemu CTM 5000,

VolP PLI-CBI: przekazywanie danych adresowych uzytkownikéw (abonentéw) numeroéw telefonicznych do
systemu CTM,

Teryt / zestawienia UKE: generowanie raportéw do UKE (w tym SIIS) z przy uzyciu bazy Teryt,

Platforma MVNO: wsparcie MVNO (Mobile Virtual Network Operator) firmy Metroport (dostawcy ustugi IPTV
— Metro TV)

Modut IPTV dla platformy MetroTV: Integracja z systemem producenta ustugi MetroTV — aktywacja i
konfiguracja ustug IPTV dla klienta koricowego z poziomu przedmiotowego systemu, automatyczna wymiana
rekordéw bilingowych,

Modut IPTV dla platformy JAMBOX: Integracja z systemem producenta ustugi JAMBOX — aktywacja i
konfiguracja ustug IPTV dla klienta koricowego z poziomu przedmiotowego systemu, automatyczna wymiana
rekordéw bilingowych,

Modut IPTV — podstawa do rozbudowy do dowolnej platformy: umozliwia integracje z dowolnym systemem
zarzgdzajacym ustugg IPTV, aby mozliwa byta aktywacja i konfiguracja ustug IPTV dla klienta kornicowego z
poziomu przedmiotowego systemu oraz automatyczna wymiana rekorddw bilingowych,

Modut SMS: Przekazywanie abonentom informacji o zalegtosciach, przekazywaniu komunikatéw o awariach
lub pracach planowych, potwierdzaniu umdéwionych termindw instalacji lub serwisow, wysytanie
komunikatéw w sposéb automatyczny wg zdefiniowanego klucza,

Modut BNP (Baza Numerdw Przeniesionych): aut!"#$%&'(%)*!+$,-)*1).#")*#(%&/)01#2!3%8&/)!-41#$!153)
telefonicznych o lokalizacji numerdw przeniesionych, kierowanie potaczen (przez system obstugujgcy centrale
VolP) do wtasciwego operatora w celu minimalizacji kosztow potgczen,

Modut wymiany danych ksiegowych: automatyczne przesytanie danych ksiegowych — faktur sprzedazy w
standardzie rownowaznym z EDI oraz faktur kosztowych w postaci skanéw do systemu ksiegowego biura
rachunkowego (Media-Com Sp. z 0.0.),

"#S%&'()*"+)*,)&-)#).&/01+,/$2&-)1-3Hzanie harmonogramem pracy poszczegélinych instalatoréw i
serwisantow,
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- Modut Elektroniczny Obiegu Dokumentéw: obstuga elektronicznego obiegu dokumentéw papierowych
wewnatrz firmy takich jak: faktury, delegacje, wnioski urlopowe, korespondencja zewnetrzna i wewnetrzna,
zlecenia oraz proces ofertowania, zgtoszenia serwisowe i reklamacyjne, pisma sgdowe; okreslenie
odpowiedniej $ciezki obiegu kazdego typu i rodzaju dokumentu; mozliwo$¢ wielopoziomowej kontroli stanu
realizacji zadan (spraw), raportowania stanu poszczegdlnych zadan; bezpieczne archiwum dokumentéw;
wyszukiwanie petno- tekstowe z zastosowaniem algorytmow OCR; system raportowania i statystyk pracy
poszczegdlnych pracownikow z poszczegdlnymi dokumentami.

2. Wdrozenie systemu (ustuga informatyczna)

*  PLANOWANY ZAKRES PRAC WDROZENIOWYCH:

- instalacja i wstepna konfiguracja systemu — 5 rbh

- migracja danych ze starego systemu (m.in. dane ok. 5000 abonentéw) — 40 rbh
- integracja z systemem partnera - Bank PKO BP — 12 rbh

- integracja z systemem partnera - firmy Metroport Sp z 0.0. — 10 rbh

- integracja z systemem partnera - firmy SGT S.A. — 10 rbh

- integracja z systemem partnera - firmy Media-Com Sp. z 0.0. — 12 rbh

- integracja z centralg telefoniczng VolP (syst. CTM) — 8 rbh

3. Szkolenie pracownikéw zamawiajacego z zakresu uzytkowania i administrowania
nowego systemu
* PODZIAL NA GRUPY:
- pracownicy BOK (Biuro Obstugi Klienta) - 3 osoby — 12h,
- pracownicy DAS (Dziat Administratoréw Sieci) — 2 osoby — 8 h,
- pracownicy Dziatu Serwisu i instalatorzy - 13 oséb — 8h,
- Zarzad / dyrektorzy dziatéw — 4 osoby — 8 h,

. INFORMACJE DODATKOWE:
* System musi zapewni¢ automatyzacje 4 procesdw biznesowych:

Proces 1: Kreowanie i sprzedaz ustugi telefonii VolP (ustuga elektroniczna w formule SaaS)
Proces 2: Kreowanie i sprzedaz ustugi telewizji IPTV

Proces 3: Wspétpraca z biurem rachunkowym

Proces 4: Ewidencja i kontrola ptatnosci abonentow

* System ma objgé wszystkie powtarzalne procesy biznesowe, zachodzgce pomiedzy
Whioskodawcg a jego kluczowymi partnerami, tj.:
1. SGT S.A.
2. Metroport Sp. z 0.0.
3. EINET Jacek Paleczny
4. Pragma Michat Suchon
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VI.

5. Media-Com Sp. z 0.0.
6. PKO Bank Polski, Oddziat 1 Orzesze

Zakupiony w ramach projektu system informatyczny zainstalowany bedzie na
obecnie posiadanym przez Zamawiajgcego serwerze typu Intel Modular Server
'H#S' OQ*+,-*'./0-121,3".45*5'6,-/07/218+9'0*48*4"#$'837/4530:381, 3";*0:'2/"
obstugi podsysteméw: reten!"#$%&'(1)*$+(+,-./$0&102%0& #&$+#-1#2*$)3+,#'4/*$
diagnostyki strumieni iptv. "#$"#%&"%()*+,-,%)."/'+"%',*&0(123/"%4)5() "' &67
Platforma Serwerowa Intel® MFSYS25V2

Platforma Serwerowa Intel® MFS5520VIB

Intel Modular Server Management Module

Intel Storage Controller

Pamie¢ RAM 8GB

Intel Gigabit Ethernet switch

Dyski SAS Toshiba MBF2450RC 450GB

Procesory Intel(R) Xeon(R) CPU E5645 @ 2.40GHz

Zasilacz redundantny

"#$%&'()*$+&,- A" #$%&'()*+,-./0.12* - N"#F%&'#()#*+,-(%./012,34567

Intel Modular Server Advanced Management Pack (licencja — rozszerzona o

"#$%E& #()#*+,-(.-/0-(#1(2

I"#$%&SB& ()%*+%%,-.' (/0" #1.$%234,-(%,%5"&-141.6%50,(,%7.-"&8"41#93%9(.'01:6%
I"H#"$%& () &*+,%-.+$'/01+23"4(%05+)6/)*3)6&*+7/)")+4141"0+89::+<=11>067&'(1+
nowego sy!"#$%8&' ()*+,-.[+0&1*$*-/*23+#4 58$*23&6,&60!(,70+2/&!"*. -/18*&()*+0&
I"HSY6&'S()*1*+$, #-. )" +08&Y6"*12*34% "H#-*5) Vo + SHGHTA* "#-*0&H . SHBO* #);"<6+&;=&*
I"HSY0&H Vo) FHS)+,- /1"0L12)H#(3+, 28H8&")4."3%&() 2*-(5(%&() %, 2"5,) 4*41"-])

I"#$%& Yo()*+,-$./0#".1*213./0"D"B$%& "% ()*+,!-./'00012"

I"HS " HY&H' (%) (*)+,-"%)+ /" Yo#&0&. ("% 1823.(&4" %) 3%)-" .-3%5+6"#4"+%7801)9

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
1. Termin wykonania catego zakresu zamodwienia do dnia 31.12.2013 r.

PRACE ZWIAZANE Z INTEGRACJIA NOWEGO SYSTEMU Z INNYMI, WYMIENIONYMI
POWYZEJ SYSTEMAMI DOTYCZA KAZDORAZOWO KONFIGURACJI NOWEGO SYSTEMU |
PRZEPROWADZENIA NIEZBEDNYCH TESTOW, POTWIERDZAJACYCH PRAWIDtOWE
FUNKCJONOWANIE WSZYSTKICH PRZEWIDZIANYCH PROCESOW.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
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1. Oferent powinien przedstawic¢ swojg oferte na zatgczonym formularzu do niniejszego
zamowienia jako Zatgcznik nr 1.
2. Zamawiajgcy nie dopuszcza ztozenia oferty czeSciowe;.
3. Oferta powinna zawierac:
- pieczatke firmowg oferenta,
- date sporzadzenia i waznosci oferty,
- dane teleadresowe oferenta,
- numer NIP oferenta,
- czytelny podpis osoby odpowiedzialnej za ztozenie oferty (uprawnionej do jej
podpisania),

VIl.  MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT:

1. Oferta powinna by¢ przestana za pomocg poczty elektronicznej na adres: info@syrion.pl,
poczty, kuriera lub dostarczona osobiscie na adres: Syrion Sp. z 0.0. 43-178 Ornontowice,
ul. Grabowa 14/4 do dnia 30.08.2013 r. do godz 13.00.

2. Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 30.08.2013 r. a wyniki i wybor najkorzystniejszej

oferty zostanie ogtoszony tego samego dnia o godz. 15.00 w siedzibie firmy Syrion.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferta musi by¢ wazna przez min. 30 dni od daty jej wystawienia.

Oferent moze przed ptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac swojg oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zazgdac¢ od oferentéw wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert.

oukWw

VIII. KRYTERIA OCENY OFERTY:

1. Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteridéw:
- cena 100%.

IX.  ZAtACZNIKI:

1. Formularz ofertowy (wzér).

INNOWACYJNA |§ - UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA PARP - ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




