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Ornontowice,	  dnia	  05.08.2013	  r.	  

	  
	  

Zapytanie	  ofertowe	  nr	  01/08/2013	  
	  

W	  związku	  z	  realizacją	  zadania:	  „Wdrożenie	  zintegrowanego	  systemu	  zarządzania	  
B2B,	  dedykowanego	  dla	  dostawców	  usług	  telekomunikacyjnych	  w	  celu	  optymalizacji	  
kluczowych	  procesów	  biznesowych	  zachodzących	  pomiędzy	  firmą	  Syrion	  a	  jej	  
kluczowymi	  partnerami	  biznesowymi”	  prosimy	  o	  przedstawienie	  swojej	  oferty.	  
	  

I. ZAMAWIAJĄCY:	  
Syrion	  Sp.	  z	  o.o.	  ul.	  Grabowa	  14/4,	  43-‐178	  Ornontowice,	  NIP	  635-‐178-‐71-‐87,	  REGON	  
240936477,	  KRS	  0000308765	  
	  

II. OPIS	  PRZEDNIOTU	  ZAMÓWIENIA:	  
	  

PRZEDMIOTEM	  ZAMÓWIENIA	  JEST	  	  ZAKUP	  USŁUGI	  WDROŻENIA	  ZINTEGROWANEGO	  
SYSTEMU	  ZARZĄDZANIA	  B2B,	  DEDYKOWANEGO	  DLA	  DOSTAWCÓW	  
TELEKOMUNIKACYJNYCH.	  	  
	  
Zadanie	  polegać	  będzie	  na	  wdrożeniu	  zintegrowanego	  systemu	  zarządzania	  B2B	  w	  firmie	  
Syrion	  Sp.	  z	  o.o.,	  zarządzającego	  kreowaniem	  i	  sprzedazą	  usług	  telekomunikacyjnych	  
(Interent,	  telewizja	  kablowa	  i	  telefonia).	  System	  ten	  zintegrowany	  będzie	  z	  systemem	  
bankowym,	  systemem	  finansowo-‐księgowym	  biura	  rachunkowego,	  systemami	  dostawców	  
telewizji	  IPTV.	  Ponadto	  system	  będzie	  udostępniony	  lokalnym	  dostawcom	  Internetu	  (tzw.	  
klientom	  hurtowym	  firmy	  Syrion)	  w	  zakresie	  sprzedaży	  telefonii	  klientowi	  końcowemu.	  
	  
	  
SZCZEGÓŁOWY	  OPIS	  PRZEDMIOTU	  ZAMÓWIENIA/PARAMETRY	  TECHNICZNE:	  
	  
	  

ZADANIA:	  
	  

1. Zakup	  zintegrowanego	  systemu	  zarządzania	  klasy	  B2B	  dedykowany	  dla	  
dostawców	  usług	  telekomunikacyjnych	  –	  zakup	  licencji	  serwerowej,	  dożywotniej.	  

	  
Szczegółówa	  specyfikacja	  systemu:	  

-‐ obsługa	  min.	  25000	  użytkowników/abonentów,	  
-‐ serwer	  baz	  MySQL,	  	  
-‐ system	  statystyk	  smokeping,	  	  
-‐ zintegrowany	  E-‐BOK	  na	  platformie	  wraz	  z	  bazą	  do	  obsługi	  E-‐BOK,	  	  
-‐ zarządzanie	  usługami	  i	  taryfami,	  	  
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-‐ zarządzanie	  bazą	  umów	  i	  aneksów,	  	  
-‐ zarządzanie	  finansami,	  	  
-‐ zarządzanie	  klientami	  i	  użytkownikami,	  	  
-‐ zarządzanie	  sieciami	  IP,	  	  
-‐ zarządzanie	  routerami,	  	  
-‐ zarzadzanie	  osprzętem	  sieciowym,	  	  
-‐ zarządzanie	  magazynem,	  	  
-‐ zarzadzaniem	  zleceniami	  serwisowymi,	  	  
-‐ zarządzanie	  kalendarzem,	  	  
-‐ zarządzanie	  projektami,	  	  
-‐ zarządzanie	  korespondencją,	  	  
-‐ zarzadzanie	  uprawnieniami	  w	  systemie,	  konfiguracja	  systemu,	  
-‐ logowanie	  ruchu	  (instalacja	  I	  konfiguracja	  serwera	  PostgreSQL	  wraz	  z	  bazami	  danych	  ze	  zintegrowanymi	  

składnikami:	  netflow,	  smtplog,	  pppoebilling,	  dnssniff,	  dhcplogs)	  
-‐ Podsystem	  WWW/poczta/DNS:	  

• zarządzanie	  pocztą	  e-‐mail,	  WWW,	  FTP,	  	  
• serwer	  baz	  danych	  MySQL,	  	  
• zintegrowany	  e-‐BOK	  wraz	  z	  bazą	  do	  jego	  obsługi,	  	  
• serwer	  MySQL	  z	  bazą	  do	  obsługi	  DNS,	  	  
• zintegrowany	  radius	  na	  każdej	  platformie,	  

-‐ Radius:	  integracja	  z	  Mikrotikiem/QoS/Redback;	  serwer	  dokonujący	  autoryzacji	  użytkowników	  (abonentów);	  
przekazywanie	  danych	  odnośnie	  parametrów	  prędkościowych	  taryfy	  użytkownika	  (abonenta)	  do	  urządzenia	  
BRAS	  (np.	  Redback),	  

-‐ Platforma	  VoIP	  -‐	  wczytywanie	  billingów	  z	  innych	  systemów,	  
-‐ Współpraca	  z	  Centralą	  VoIP	  -‐	  obsługa	  systemu	  CTM	  5000,	  
-‐ VoIP	  PLI-‐CBI:	  przekazywanie	  danych	  adresowych	  użytkowników	  (abonentów)	  numerów	  telefonicznych	  do	  

systemu	  CTM,	  
-‐ Teryt	  /	  zestawienia	  UKE:	  generowanie	  raportów	  do	  UKE	  (w	  tym	  SIIS)	  z	  przy	  użyciu	  bazy	  Teryt,	  
-‐ Platforma	  MVNO:	  wsparcie	  MVNO	  (Mobile	  Virtual	  Network	  Operator)	  firmy	  Metroport	  (dostawcy	  usługi	  IPTV	  

–	  Metro	  TV)	  
-‐ Moduł	  IPTV	  dla	  platformy	  MetroTV:	  Integracja	  z	  systemem	  producenta	  usługi	  MetroTV	  –	  aktywacja	  i	  

konfiguracja	  usług	  IPTV	  dla	  klienta	  końcowego	  z	  poziomu	  przedmiotowego	  systemu,	  automatyczna	  wymiana	  
rekordów	  bilingowych,	  

-‐ Moduł	  IPTV	  dla	  platformy	  JAMBOX:	  Integracja	  z	  systemem	  producenta	  usługi	  JAMBOX	  –	  aktywacja	  i	  
konfiguracja	  usług	  IPTV	  dla	  klienta	  końcowego	  z	  poziomu	  przedmiotowego	  systemu,	  automatyczna	  wymiana	  
rekordów	  bilingowych,	  

-‐ Moduł	  IPTV	  –	  podstawa	  do	  rozbudowy	  do	  dowolnej	  platformy:	  umożliwia	  integrację	  z	  dowolnym	  systemem	  
zarządzającym	  usługą	  IPTV,	  aby	  możliwa	  była	  aktywacja	  i	  konfiguracja	  usług	  IPTV	  dla	  klienta	  końcowego	  z	  
poziomu	  przedmiotowego	  systemu	  oraz	  automatyczna	  wymiana	  rekordów	  bilingowych,	  

-‐ Moduł	  SMS:	  Przekazywanie	  abonentom	  informacji	  o	  zaległościach,	  przekazywaniu	  komunikatów	  o	  awariach	  
lub	  pracach	  planowych,	  potwierdzaniu	  umówionych	  terminów	  instalacji	  lub	  serwisów,	  wysyłanie	  
komunikatów	  w	  sposób	  automatyczny	  wg	  zdefiniowanego	  klucza,	  

-‐ Moduł	  BNP	  (Baza	  Numerów	  Przeniesionych):	  aut!"#$%&'(%)*!+$,-)*!).#')*#(%&/)01#2!3%&/)!-41#$!153)
telefonicznych	  o	  lokalizacji	  numerów	  przeniesionych,	  kierowanie	  połączeń	  (przez	  system	  obsługujący	  centralę	  
VoIP)	  do	  właściwego	  operatora	  w	  celu	  minimalizacji	  kosztów	  połączeń,	  

-‐ Moduł	  wymiany	  danych	  księgowych:	  automatyczne	  przesyłanie	  danych	  księgowych	  –	  faktur	  sprzedaży	  w	  
standardzie	  równoważnym	  z	  EDI	  oraz	  faktur	  kosztowych	  w	  postaci	  skanów	  do	  systemu	  księgowego	  biura	  
rachunkowego	  (Media-‐Com	  Sp.	  z	  o.o.),	  

-‐ !"#$%&'()*"+)*,)&-)#).&/01+,/$2&-)1-3dzanie	  harmonogramem	  pracy	  poszczególnych	  instalatorów	  i	  
serwisantów,	  
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-‐ Moduł	  Elektroniczny	  Obiegu	  Dokumentów:	  obsługa	  elektronicznego	  obiegu	  dokumentów	  papierowych	  
wewnątrz	  firmy	  takich	  jak:	  faktury,	  delegacje,	  wnioski	  urlopowe,	  korespondencja	  zewnętrzna	  i	  wewnętrzna,	  
zlecenia	  oraz	  proces	  ofertowania,	  zgłoszenia	  serwisowe	  i	  reklamacyjne,	  pisma	  sądowe;	  określenie	  
odpowiedniej	  ścieżki	  obiegu	  każdego	  typu	  i	  rodzaju	  dokumentu;	  możliwość	  wielopoziomowej	  kontroli	  stanu	  
realizacji	  zadań	  (spraw),	  raportowania	  stanu	  poszczególnych	  zadań;	  bezpieczne	  archiwum	  dokumentów;	  
wyszukiwanie	  pełno-‐	  tekstowe	  z	  zastosowaniem	  algorytmów	  OCR;	  system	  raportowania	  i	  statystyk	  pracy	  
poszczególnych	  pracowników	  z	  poszczególnymi	  dokumentami.	  	  

	  
2. Wdrożenie	  systemu	  (usługa	  informatyczna)	  

	  
• PLANOWANY	  ZAKRES	  PRAC	  WDROŻENIOWYCH:	  
-‐ instalacja	  i	  wstępna	  konfiguracja	  systemu	  –	  5	  rbh	  
-‐ migracja	  danych	  ze	  starego	  systemu	  (m.in.	  dane	  ok.	  5000	  abonentów)	  –	  40	  rbh	  
-‐ integracja	  z	  systemem	  partnera	  -‐	  Bank	  PKO	  BP	  –	  12	  rbh	  
-‐ integracja	  z	  systemem	  partnera	  -‐	  firmy	  Metroport	  Sp	  z	  o.o.	  	  –	  10	  rbh	  
-‐ integracja	  z	  systemem	  partnera	  -‐	  firmy	  SGT	  S.A.	  –	  10	  rbh	  
-‐ integracja	  z	  systemem	  partnera	  -‐	  firmy	  Media-‐Com	  Sp.	  z	  o.o.	  –	  12	  rbh	  
-‐ integracja	  z	  centralą	  telefoniczną	  VoIP	  (syst.	  CTM)	  –	  8	  rbh	  

	  
3. Szkolenie	  pracowników	  zamawiającego	  z	  zakresu	  użytkowania	  i	  administrowania	  

nowego	  systemu	  
• PODZIAŁ	  NA	  GRUPY:	  
-‐ pracownicy	  BOK	  (Biuro	  Obsługi	  Klienta)	  -‐	  3	  osoby	  –	  12h,	  
-‐ pracownicy	  DAS	  (Dział	  Administratorów	  Sieci)	  –	  2	  osoby	  –	  8	  h,	  
-‐ pracownicy	  Działu	  Serwisu	  i	  instalatorzy	  -‐	  13	  osób	  –	  8h,	  
-‐ Zarząd	  /	  dyrektorzy	  działów	  –	  4	  osoby	  –	  8	  h,	  

	  
	  

III. INFORMACJE	  DODATKOWE:	  
	  

• System	  musi	  zapewnić	  automatyzację	  4	  procesów	  biznesowych:	  
	  

Proces	  1:	  Kreowanie	  i	  sprzedaż	  usługi	  telefonii	  VoIP	  (usługa	  elektroniczna	  w	  formule	  SaaS)	  
Proces	  2:	  Kreowanie	  i	  sprzedaż	  usługi	  telewizji	  IPTV	  
Proces	  3:	  Współpraca	  z	  biurem	  rachunkowym	  
Proces	  4:	  Ewidencja	  i	  kontrola	  płatności	  abonentów	  
	  

• System	  ma	  objąć	  wszystkie	  powtarzalne	  procesy	  biznesowe,	  zachodzące	  pomiędzy	  
Wnioskodawcą	  a	  jego	  kluczowymi	  partnerami,	  tj.: 
1. SGT	  S.A. 
2. Metroport	  Sp.	  z	  o.o. 
3. EINET	  Jacek	  Paleczny 
4. Pragma	  Michał	  Suchoń 
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5. Media-‐Com	  Sp.	  z	  o.o. 
6. PKO	  Bank	  Polski,	  Oddział	  1	  Orzesze 

 
• Zakupiony	  w	  ramach	  projektu	  system	  informatyczny	  zainstalowany	  będzie	  na	  

obecnie	  posiadanym	  przez	  Zamawiającego	  serwerze	  typu	  Intel	  Modular	  Server	  
(IMS).	  Obecnie	  posiadany	  przez	  Wnioskodawcę	  serwer	  IMS	  wykorzystywany	  jest	  do	  
obsługi	  podsystemów:	  reten!"#$%&'(!)*$+(+,-./$0&102%0&'#&$+#-!#2*$)3+,#'4/*$
diagnostyki	  strumieni	  iptv.	  !"#$"#%&"'%()*+,-,%)."/'+"%',*&0(123/"%4)5()'"'&67	  

-‐ Platforma	  Serwerowa	  Intel®	  MFSYS25V2	  
-‐ Platforma	  Serwerowa	  Intel®	  MFS5520VIB	  
-‐ Intel	  Modular	  Server	  Management	  Module	  	  
-‐ Intel	  Storage	  Controller	  	  
-‐ Pamięć	  RAM	  8GB	  
-‐ Intel	  Gigabit	  Ethernet	  switch	  	  
-‐ Dyski	  SAS	  Toshiba	  MBF2450RC	  450GB	  	  
-‐ Procesory	  Intel(R)	  Xeon(R)	  CPU	  E5645	  @	  2.40GHz	  	  
-‐ Zasilacz	  redundantny	  	  
-‐ !"#$%&'()*$+&,-.&–!!"#$%&'()*+,-./0.12*–!!"#$%&'#()#'*+,-(%./012,34567	  
-‐ Intel	  Modular	  Server	  Advanced	  Management	  Pack	  (licencja	  –	  rozszerzona	  o	  

!"#$%&'#()#'*+,-(.-/0-(#1(2	  

• !"#$%&$&'()%*+*%,-.'(/0"#1.$%234,-(%,%5"&-141.6%50,(,%7.-"&8"41#93%9(.'01:6%
!"#"$%&'()&*+,%-.+$'/01+23"4(%05+)6/)*3)6&*+7/)")+414!"0+89:;+<=1!>%?&'(1+
nowego	  sy!"#$%&'()*+,-./+0&1*$*-/*23+#4,5&$*23&6,&60!(,70+2/&!"*.,-/!8*&()*+0&
!"#$%&'$()*!*+$,#-.)/"*+0&%"*12*34*."#-*5)%+.$#*6*74*."#-*0&#.$#89*:#);"<6+&;=&*
!"#$%&#'%()!*#$)+,-./!"012)#(3+,2&#&")4."3%&()2*-(5(%&()%,2"5,)4*4!"-/)
!"#$%&'%()*+,-$./0#".1*213./0"2"%!!"#$%&'!'%()*+!,!-./'00012' 	  

• !"#$"#%&#'(%$)(*)+,-"%)+'./"%#&0&.("%1&23.(&4"%)3%)-".-3%5+6"#4"+%7801)9	  

	  
	  

IV. TERMIN	  WYKONANIA	  ZAMÓWIENIA:	  
	  
1. Termin	  wykonania	  całego	  zakresu	  zamówienia	  do	  dnia	  31.12.2013	  r.	  

	  
V. PRACE	  ZWIĄZANE	  Z	  INTEGRACJĄ	  NOWEGO	  SYSTEMU	  Z	  INNYMI,	  WYMIENIONYMI	  

POWYŻEJ	  SYSTEMAMI	  DOTYCZĄ	  KAŻDORAZOWO	  KONFIGURACJI	  NOWEGO	  SYSTEMU	  I	  
PRZEPROWADZENIA	  NIEZBĘDNYCH	  TESTÓW,	  POTWIERDZAJĄCYCH	  PRAWIDŁOWE	  
FUNKCJONOWANIE	  WSZYSTKICH	  PRZEWIDZIANYCH	  PROCESÓW.	  

	  
VI. OPIS	  SPOSOBU	  PRZYGOTOWANIA	  OFERTY:	  
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1. Oferent	  powinien	  przedstawić	  swoją	  ofertę	  na	  załączonym	  formularzu	  do	  niniejszego	  

zamówienia	  jako	  Załącznik	  nr	  1.	  
2. Zamawiający	  nie	  dopuszcza	  złożenia	  oferty	  częściowej.	  
3. Oferta	  powinna	  zawierać:	  

-‐ pieczątkę	  firmową	  oferenta,	  
-‐ datę	  sporządzenia	  i	  ważności	  oferty,	  
-‐ dane	  teleadresowe	  oferenta,	  
-‐ numer	  NIP	  oferenta,	  
-‐ czytelny	  podpis	  osoby	  odpowiedzialnej	  za	  złożenie	  oferty	  (uprawnionej	  do	  jej	  

podpisania),	  
	  

VII. MIEJSCE	  ORAZ	  TERMIN	  SKŁADANIA	  OFERT:	  
	  

1. Oferta	  powinna	  być	  przesłana	  za	  pomocą	  poczty	  elektronicznej	  na	  adres:	  info@syrion.pl,	  
poczty,	  kuriera	  lub	  dostarczona	  osobiście	  na	  adres:	  Syrion	  Sp.	  z	  o.o.	  43-‐178	  Ornontowice,	  
ul.	  Grabowa	  14/4	  do	  dnia	  30.08.2013	  r.	  do	  godz	  13.00.	  

2. Ocena	  ofert	  zostanie	  dokonana	  w	  dniu	  30.08.2013	  r.	  a	  wyniki	  i	  wybór	  najkorzystniejszej	  
oferty	  zostanie	  ogłoszony	  tego	  samego	  dnia	  o	  godz.	  15.00	  w	  siedzibie	  firmy	  Syrion.	  

3. Oferty	  złożone	  po	  terminie	  nie	  będą	  rozpatrywane.	  
4. Oferta	  musi	  być	  ważna	  przez	  min.	  30	  dni	  od	  daty	  jej	  wystawienia.	  
5. Oferent	  może	  przed	  pływem	  terminu	  składania	  ofert	  zmienić	  lub	  wycofać	  swoją	  ofertę.	  
6. W	  toku	  badania	  i	  oceny	  ofert	  Zamawiający	  może	  zażądać	  od	  oferentów	  wyjaśnień	  

dotyczących	  treści	  złożonych	  ofert.	  
	  

VIII. 	  KRYTERIA	  OCENY	  OFERTY:	  
	  

1. Zamawiający	  dokona	  oceny	  ważnych	  ofert	  na	  podstawie	  następujących	  kryteriów:	  
-‐ cena	  100%.	  
-‐ 	  

IX. ZAŁĄCZNIKI:	  
	  

1. Formularz	  ofertowy	  (wzór).	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  


