O KROK DALEJ

Umowa o dostepie telekomunikacyjnym

zawarta w Zorach w dniu 2023 roku, (dalej jako Umowa), pomiedzy

1) SYRION sp. z 0.0. z siedzibg w Zorach, adres siedziby: ul. Boczna 6L, 44-240 Zory, wpisang
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000308765,
NIP 6351787187, REGON 24093647700000, o kapitale zaktadowym w wysokosci 117 300,00
PLN, wptaconym w pelej wysokos$ci, reprezentowana zwang w dalszej czeSci niniejszej

Umowy ,,Operatorem”, reprezentowang przez: - ,

a
2) , adres: , NIP:
, REGON: , (dalej jako Uslugobiorca), reprezentowany/a

przez: - ,

Operator i Ustugobiorca zwani sg dalej facznie Stronami, a kazdy z nich z osobna réwniez Strong.
PREAMBULA

ZwWazywszy, Ze:

» Kazda Strona posiada aktualny wpis do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej 1 uzyskata status
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne, zwanej dalej Ustawa;

» Operator na mocy decyzji Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej z dnia 11 grudnia 2019
roku o sygn. DHRT.SMP.6040.78.2018.379 zobowigzany jest uwzgledni¢ uzasadniony
wniosek przedsigbiorcy telekomunikacyjnego o zapewnienie dostepu telekomunikacyjnego,

» Uslugobiorca ztozyt wniosek o zawarcie umowy o dostepie telekomunikacyjnym w trybie art.
26a Ustawy,

Strony postanowity zawrze¢ Umowg o nastepujacej tresci:

DEFINICJE
Uzyte w Umowie okre$lenia oznaczaja:

Awaria stan techniczny Sieci Operatora lub Ustugobiorcy badz
ich elementow, uniemozliwiajacy $§wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

Naduzycie Telekomunikacyjne jakiekolwiek nieuprawnione wykorzystanie ustug

telekomunikacyjnych w Sieciach Stron lub innych
sieciach telekomunikacyjnych, przy zastosowaniu
srodkow niezgodnych z prawem w dowolnym czasie i
przez dowolna osobg lub urzadzenie, a takze dzialanie

nienaruszajace ~ prawa, jednak w  branzy
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O KROK DALEJ

telekomunikacyjnej uwazane za niezgodne z dobrymi
praktykami oraz zwyczajami handlowymi: w
szczegblnosci generowanie sztucznego ruchu w celu
zainicjowania komunikacji pomi¢dzy numerami dla jej
rejestracji 1 rozliczenia oraz nieuzasadnionego
zwigkszenia przychodow lub nalezno$ci wynikajacych
z komunikacji, a nie jest motywowane chgcia
skorzystania z oferowanych ustug, przekierowanie
ruchu z innych sieci lub do innych sieci w celu
sztucznego zwigkszenia wolumenu ruchu
wymienianego pomi¢dzy Stronami, generacja polaczen
ultrakrotkich w celu wplynigcia na systemy bilingowe
a nie w celu skorzystania z ustug telekomunikacyjnych

1tp.

Punkt Styku Sieci wirtualne miejsce, w ktorym nastgpuje wymiana ruchu
w oparciu o protokoét IP (SIP Trunk) oraz pomiar ruchu
wychodzacego/przychodzacego z/do Sieci kazdej ze
Stron

Ruch niedozwolony ruch telekomunikacyjny stanowigcy Naduzycie
Telekomunikacyjne lub  niestanowigcy takiego
Naduzycia, lecz polegajacy na inicjowaniu
komunikacji migdzy numerami w celu jej rejestracji i
rozliczenia oraz nieuzasadnionego zwickszenia
przychodéw lub naleznosci  wynikajacych z
komunikacji a nie jest motywowany checig
skorzystania z Ustug

Rzeczywisty Czas Polaczenia czas mierzony w sekundach od momentu zgloszenia si¢
abonenta wywotywanego do momentu, w ktéorym
abonent inicjujacy potaczenie, albo abonent
wywotywany zakonczy polaczenie

Sied/i publiczne sieci telekomunikacyjne Operatora i
Uslugobiorcy

Sie¢ Operatora publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora

Sie¢ Uslugobiorcy publiczna sie¢ telekomunikacyjna Ustugobiorcy

Sumaryczny Czas Polaczen wyrazona w minutach suma poszczegodlnych

Rzeczywistych Czasow Polaczen zrealizowanych w
danym okresie rozliczeniowym dla kazdego Punktu
Styku Sieci oddzielnie

Ushluga ustuga zakanczania potgczen w publicznej sieci
telefonicznej w statej lokalizacji Operatora

Usterka pogorszenie parametrow jakosciowych Sieci Operatora
lub Ustugobiorcy badz ich elementow, w stosunku do
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O KROK DALEJ

wymaganych Umowg lub obowigzujacymi przepisami
prawa

Sita wyzsza zdarzenie zewngtrzne o charakterze nadzwyczajnym,
niezalezne od Strony, ktoérego nie mozna bylo
przewidzie¢ i ktoremu nie mozna bylo zapobiec przy
dotozeniu nalezytej starannosci

§1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Na podstawie Umowy, Strony ustalaja warunki wspolpracy dotyczacej dostgpu
telekomunikacyjnego, polegajacego na potaczeniu Sieci telekomunikacyjnych Stron w celu
wymiany ruchu telekomunikacyjnego dla potrzeb $wiadczenia przez Operatora ushugi
zakanczania polaczen w sieci Operatora w statej lokalizacji.

2.  Celem Ustugi jest obstuga ruchu pomigdzy Sieciami Operatora i Ustugobiorcy w zakresie
zakanczania polgczen w Sieci Operatora, zgodnie z warunkami umownymi, w tym
finansowymi, okreslonymi w Zalaczniku nr 1 — zafgcznik finansowy. Kazda ze Stron
zobowiazuje si¢ potaczy¢ swoja Sie¢ z Siecig drugiej Strony w Punkcie Styku Sieci oraz
zapewni¢ wszelkie dodatkowe funkcje Sieci niezbgdne do zapewnienia pelnej
interoperacyjnosci Ustugi.

3. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy okaze si¢, ze potaczenie Sieci Ustugobiorcy z
Siecig Operatora nie jest mozliwe z uwagi na zbyt duze nat¢zenie ruchu telekomunikacyjnego,
Operator wedle swojego uznania uprawniony jest:

a) do rozbudowy sieci w zakresie niezbednym do przylaczenia sieci Ustugobiorcy i
uruchomienia Usthugi,
b) do rozwigzania Umowy z uwagi na brak mozliwosci §wiadczenia Ustugi.

§2 WYKONANIE UMOWY I WARUNKI TECHNICZNE

1.  Operator o$wiadcza, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi telefonii $wiadczone
sg przez Operatora wylacznie w technologii VoIP (Voice Over Internet Protocol).

2.  Zakanczanie polaczen w Sieci Operatora bedzie si¢ odbywac poprzez potaczenie Ustugobiorcy
z centrala VoIP (SIP Trunk VoIP) Operatora, zgodnie z parametrami wskazanymi w
Zalaczniku nr 2 - Zalgcznik techniczny.

3.  Konfiguracja Ustugi nastapi w terminie uzgodnionym przez Strony, nie pdzniej niz w ciagu 7
dni od zawarcia Umowy. Konfiguracja Ustugi po stronie Ustlugobiorcy moze zajac si¢
wylacznie osoba pehiaca funkcje i posiadajgca uprawnienia administratora Sieci Uslugobiorcy.

4. Kazda ze Stron odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie
Punktu Styku Sieci oraz za zapewnienie przeptywu ruchu telekomunikacyjnego z i do Sieci
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telekomunikacyjnej drugiej Strony, przy zachowaniu ciagglo$ci $wiadczenia ustug i bez
pogarszania ich jakosci.

5.  Strony wzajemnie zobowiazuja si¢ do jak najdalej idacej wspotpracy w zakresie utrzymania
sprawnosci Sieci oraz sprawnej identyfikacji usuwania Usterek lub Awarii majacych wplyw na
$wiadczenie Ushugi.

6.  Kazda ze Stron bedzie uzywac swojej sieci oraz ustala¢ zasady wspolpracy z osobami trzecimi
w taki sposob, aby nie spowodowac szkody lub zaklocen sieci drugiej Strony.

7. W przypadku wystgpienia Usterki lub Awarii majacej wplyw na wspotprace Stron — Strona,
ktora stwierdzita Usterk¢ lub Awari¢ niezwlocznie powiadomi druga Strong¢ w formie
telefonicznej, nastgpnie potwierdzajac zgloszenie poprzez korespondencje e-mail za
posrednictwem punktéw kontaktowych wskazanych w Zalaczniku nr 3 — punkty kontaktowe.
Punkt kontaktowy powinien by¢ dostepny przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

8.  Niezaleznie od postanowien ust. 7 powyzej Strona, w ktorej sieci wystapita Awaria lub Usterka
jest wylacznie zobowigzana do niezwlocznego usunigcia takiej Awarii lub Usterki.

§3 ZMIANA UMOWY LUB WARUNKOW TECHNICZNYCH

1.  Wszelkie zmiany Umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W razie modernizacji lub przebudowy Sieci Operatora lub Uslugobiorcy majacej wptyw na
$wiadczenie lub konfiguracj¢ Ustugi, Strona niezwtocznie poinformuje o tym drugg Strone
jednoczesnie proponujgc termin ponownej konfiguracji Ustugi oraz przesytajac niezbedne dla
konfiguracji informacje. §2 ust. 3 Umowy stosuje si¢ odpowiednio. Za ponowng konfiguracja
Ustugi Operator moze pobra¢ optate zgodng z Zatacznikiem nr 1.

3.  Strony zobowiazane sa do przekazywania sobie wzajemnie wszelkich informacji niezbednych
dla prawidlowego wykonywania Umowy, w szczegoélnosci w razie zmian w konfiguracji,
majacych wplyw na realizacj¢ Uslugi. Strony beda si¢ wzajemnie niezwlocznie zawiadamiac
réwniez o:

a) planowanych zmianach przewidzianych do wprowadzenia w swoich Sieciach, ktore to
zmiany mogtyby wptyna¢ na dziatanie sieci, urzadzen lub osprzgtu drugiej Strony;

b) zdarzeniach majacych wptyw na dzialanie sieci drugiej Strony, jakie miaty miejsce w
jej obiektach, a ktore dotycza pracownikow oraz urzadzen i osprzgtu drugiej Strony,

¢) ewentualnych probach kierowania do ich Sieci Ruchu niedozwolonego,

d) wszelkich zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo i
integralnos¢ sieci drugiej Strony.
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§4 ROZLICZENIA STRON

1.  Warunki rozliczen, tryb postgpowania w przypadku rozbieznosci powstalych w trakcie
dokonywania rozliczen oraz sposob platnosci okresla Zatacznik nr 1.

2. Jezeli Uslugobiorca pozostaje w zwloce z ptatnoscia naleznosci za wykonane Ustugi przez okres
przekraczajacy 21 dni, Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ §wiadczenie Ustug okreslonych
w Umowie pod warunkiem, iz wezwie druga Strong do zaptaty takiej naleznosci i wyznaczy jej
dodatkowy termin nie krotszy niz 7 dni.

§5 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA I OCHRONA DANYCH W SIECI

1. W czasie obowigzywania Umowy oraz w ciggu 5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu kazda
ze Stron zobowigzuje si¢ zachowac poufnos¢ i nie ujawnia¢ bez uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony tresci Umowy oraz wszelkich informacji zwigzanych z Umowa z wyjatkiem, gdy
jest to potrzebne do nalezytego wykonania Umowy lub wymagane zgodnie z prawem.

2. Kazda ze Stron ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wykonywanie obowigzkow objetych
Umowsg, wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych
bezpieczenstwa sieci telekomunikacyjnych, przetwarzanych w niej danych i zwalczania
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, jak rowniez za zabezpieczenie swojej sieci oraz dobor
srodkow technicznych stuzacych temu celowi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC STRON I OGRANICZENIE SWIADCZENIA USLUGI

1. Kazda ze Stron ponosi wzgledem drugiej Strony odpowiedzialno$¢ za kierowanie z wlasnej
Sieci na Punkt Styku Sieci, wlasciwego ruchu telekomunikacyjnego i zobowigzana jest we
wlasnym zakresie, stosujac odpowiednie zabezpieczenia, urzadzenia, oprogramowanie, itp.,
zapobiega¢ 1 wykrywa¢ we wlasnej Sieci wszelkie Naduzycia Telekomunikacyjne i nie
kierowa¢ na Punkt Styku Sieci Ruchu Niedozwolonego. Stronom przystuguje prawo
wstrzymania przyjmowania do swojej sieci Ruchu Niedozwolonego.

2. Strony nie bedg dokonywaé zadnych zmian w przesytanym numerze abonenta lub uzytkownika
inicjujacego potaczenie, w tym rowniez nie beda usuwac¢ numeru abonenta lub uzytkownika
inicjujacego potaczenie. Jezeli Strona bedzie przesyta¢ do sieci drugiej Strony ruch
telekomunikacyjny, przy realizacji ktorego beda wykonywane jakiekolwiek zmiany w
przesylanym numerze abonenta lub uzytkownika inicjujacego polaczenie, Strona moze
zaprzesta¢ przyjmowania catego ruchu telekomunikacyjnego przychodzacego z sieci drugiej
Strony.

3.  Wstrzymanie przez Stron¢ przyjmowania do swojej sieci ruchu telekomunikacyjnego
przychodzacego z sieci drugiej, naruszajacej Umowe Strony, nie upowaznia drugiej Strony do
wstrzymania przyjmowania ruchu telekomunikacyjnego przychodzacego z sieci Strony, ktora
wstrzymata przyjmowanie ruchu.
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4. W przypadku wystapienia naruszen, Strona ktoéra wykryje naruszenie, poinformuje drugg Strone
o tym fakcie i wezwie do zaprzestania naruszen i zlozenia wyjasnien w tym przedmiocie,
terminie 3 dni. Jezeli pomimo wezwania do zaprzestania tych naruszen oraz wezwania do
ztozenia wyjasnien, Strona wezwana nie ztozy wyczerpujacych wyjasnien i w dalszym ciagu
dopuszcza si¢ naruszen, dziatanie takie bedzie traktowane jako razace naruszenie niniejsze;j
Umowy.

5. Jezeli Strona powezmie informacje, iz uzytkownicy jej sieci realizujg Ruch Niedozwolony, jest
zobowigzana niezwlocznie podja¢ wszelkie zgodne z prawem czynnosci, jaki beda dla niej
dostepne w ramach jej mozliwosci prawnych i technicznych celem wyeliminowania tego typu
zachowan.

6.  Zadna ze Stron, w sieci ktorej doszto do Naduzycia Telekomunikacyjnego lub/i kierujgca Ruch
niedozwolony do sieci drugiej Strony, nie moze powotywaé si¢ na zwolnienie jej z
odpowiedzialno$ci wzglgdem drugiej Strony powotujac si¢ na okolicznosc, iz za Naduzycie
Telekomunikacyjne w jej sieci lub za kierowanie Ruchu niedozwolonego na Punkt Styku Sieci
odpowiedzialny jest podmiot trzeci.

§7 CZAS TRWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, jednak nie dluzej niz na czas trwania uprawnien
Operatora i/lub Ustugobiorcy do wykonywania dziatalnosci objgtej Umowa.

2. W kazdym czasie, kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem trzy
(3) miesigcznego okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, ze skutkiem na koniec miesigca. Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy w przypadkach okreslonych w decyzji Prezesa UKE z 11 grudnia 2019 roku lub w
przypadku wygasniecia tej decyzji.

3. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku utraty przez ktorakolwiek ze Stron
uprawnien do prowadzenia dzialalnosci telekomunikacyjnej, co powoduje brak prawnej
mozliwosci wykonywania niniejszej Umowy zgodnie z jej istotnymi postanowieniami. O
utracie uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, Strony zobowiazuja si¢
niezwlocznie zawiadomi¢ w formie pisemne;.

4. O ile Umowa nie stanowi inaczej, to w przypadku, gdy jedna ze Stron razaco narusza
postanowienia Umowy 1 nie zaprzestala tych naruszen w ciaggu 30 dni od dnia otrzymania od
drugiej Strony pisemnego zawiadomienia o tych naruszeniach, drugiej Stronie przystuguje
prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania dla Strony
razaco naruszajacej Umowe. Wypowiedzenie winno by¢ dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5.  Przed rozwigzaniem Umowy Strony zobowigzujg si¢ uzgodni¢ warunki rozwigzania Umowy
dotyczace w szczegolnosci zachowania cigglosci $wiadczenia ustug w potaczonych Sieciach
Stron, ochrony interesow uzytkownikow, a takze potrzeb obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
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§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Integralng czescig Umowy sa:

a. Zalacznik nr 1 — Zalgcznik finansowy;
b. Zalacznik nr 2 - Zalgcznik techniczny do realizacji tgcza SIP Trunk w technologi VolP;
c. Zalacznik nr 3 — Punkty kontaktowe.
2.  Strony beda kontaktowac si¢ ze sobg za posrednictwem punktéw kontaktowych wskazanych w
Zatgczniku nr 3.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego.

4.  Wszelkie spory mogace powsta¢é w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Strony beda
rozwiazywa¢ w pierwszej kolejnosci w sposob polubowny w drodze negocjacji. W przypadku
braku osiggnigcia porozumienia w ciggu 3 miesigcy, spor zostanie poddany pod sad wlasciwy
dla siedziby Operatora, o ile obowigzujace przepisy prawa nie przekazujg rozstrzygnigcia
przedmiotu sporu wilasciwosci innych organow, zwlaszcza Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektroniczne;j.

5. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Ustugobiorcy i dwa
dla Operatora, z czego jeden egzemplarz Operator przekazuje do Prezesa UKE w wykonaniu
obowigzku okreslonego w art. 33 Ustawy.

6.  Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w
postaci aneksu, chyba, ze Umowa lub Zatacznik stanowi inacze;j.

/Operator/ /Ustugobiorca/
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