Zory, dnia 19 lipca 2024 r.

Dotyczy: likwidacji stacjonarnych Biur Obstugi Klienta oraz wynikajgcych z tego zmian w umowie
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Szanowny Panie / Szanowna Pani,

31 sierpnia 2024 r. zamykamy nastepujqce Biura Obstugi Klienta:
- w Zorach (44-240) przy ul. Bocznej 6L,
- w Putawach (24-100) przy ul. Czartoryskich 2/5.

Od dnia 1 wrzesnia 2024 r. obstuga klienta odbywa¢ sie bedzie poprzez:
(a) Wirtualne Biuro Obstugi Klienta,

(b) drogg e-mailowq pod adresem: info@syrion.pl

(c) kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 32 723 15 00.

W zwigzku z powyzszym, wprowadzamy zmiany do tgczqcej nas z Panstwem Umowy polegajgce na
wykresleniu z Umowy informacji o wyzej wymienionych Biurach Obstugi Klienta. Wprowadzone zmiany nie
wptyng na parametry techniczne $wiadczonych na Panstwa rzecz ustug oraz obecnie zawarte warunki
cenowe.

Wyjasniamy, ze powyzsza zmiana podyktowana jest koniecznosciqg dostosowania modelu biznesowego
do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych oraz oczekiwan samych Klientéw.

W przypadku braku akceptacji powyzszej zmiany, przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z ktérego mozna skorzysta¢ w terminie do dnia 31 sierpnia
2024 r. wigcznie. Sposdéb wypowiedzenia umowy jest okreslony w jej tresci.

Skorzystanie z prawa do wypowiedzenia umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta nie
spowoduje koniecznosci zwrotu ulgi przyznanej Panstwu przy zawarciu umowy i nie spowoduje naliczenia
jakichkolwiek kar za rozwigzanie umowy. Brak wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie oznaczaé
bedzie kontynuacje swiadczenia na Panstwa rzecz ustug telekomunikacyjnych w zmienionych warunkach.

Dziekujgc za zaufanie, jakim obdarzyli Panstwo naszq firme, serdecznie zachecamy do dalszego
korzystania z naszych ustug.

Z powazaniem
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